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PROGRAMA DE PRESTACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO DE ASEO EN LA 

ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO CORASEARES 

(Resolución 0288 de 2015) 

 

QUIENES SOMOS 

Organización social de servicios públicos domiciliarios que surge para 

contribuir al desarrollo económico, ambiental y humano de las 

comunidades en cada uno de los eslabones de la cadena de 

aprovechamiento. 

Transformamos residuos en oportunidades para las personas y el planeta. 

Somos una organización social y ambiental comprometida con la 

recolección y el aprovechamiento de residuos sólidos, promoviendo la 

educación ambiental y la sensibilización Ambiental 

 

    Misión 

Generar una cultura ambiental sana en Medellín y el mundo, 

mejorando la calidad de vida de las personas, disminuir la 

contaminación, mediante el desarrollo de buenas prácticas 

humanas, ecológicas y sociales que nos permitirá la recuperación, 

aprovechamiento y transformación de residuos, su ser natural, y 

circulación. 

Promovemos alternativas de organización para los recicladores 

informales dentro del marco normativo que rige la prestación del 

servicio público de aseo, capacitamos población desempleada para 

la recolección de residuos diversos donde no se cuente con 

recicladores de oficio, constituimos alianzas con empresas de aseo 

dedicadas a la recolección de residuos no aprovechables y 

articulamos en red diferentes entidades afines para asegurar 

eficiencia y economías de escala para todos. 

Incrementar significativamente el aprovechamiento urbano de 

residuos, desechos y artículos en desuso, actuando en cada  
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eslabón de la cadena de reciclaje según lo requieran nuestros 

usuarios y aliados, atendiendo residencias agrupadas y no 

agrupadas, la industria, el comercio, la construcción, la agricultura 

y las instituciones de carácter público y privado, así como por los 

comerciantes y centros de acopio de residuos, para los cuales 

generamos valor económico, conveniencia ambiental y 

reconocimiento social según sus particulares prioridades mediante 

innovaciones técnicas, logísticas, sociales y financieras. 

Visión 

CORASEARES será una corporación referente en Colombia en el 

aprovechamiento de residuos y la economía circular, reconocida 

por la innovación de sus soluciones, la dignificación y 

fortalecimiento de los recicladores de oficio, la generación de 

oportunidades para las comunidades y la articulación efectiva con 

empresas, instituciones y organizaciones. Buscamos consolidar 

modelos sostenibles que transformen los residuos en 

oportunidades y generen valor para las personas, el territorio y el 

medio ambiente. 

Propuesta De Valor 

Contribuimos al desarrollo integral y humano creando ecosistemas 

urbanos sostenibles para el aprovechamiento de residuos y 

artículos usados de múltiples orígenes por solicitantes de toda 

condición y actividad económica. 

Solucionamos los obstáculos en cada eslabón de la cadena de 

aprovechamiento innovando con diferentes tipos de estímulos, 

ayudas, incentivos económicos y alianzas según se requiera en 

cada entorno.  
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                                                     INTRODUCCIÓN 

la corporación para la recuperación y aprovechamiento de residuos, 
CORASEARES, Es una organización social de servicios públicos domiciliarios sin 
ánimo de lucro, que surge para contribuir al desarrollo económico, ambiental y 
humano de las comunidades en cada uno de los eslabones de la cadena de 
aprovechamiento. Creada en la ciudad de Medellín el 11 de octubre de 2016 y 
registrada en el RUPS a partir del 31 de agosto de 2017 y cuya sede principal se 
encuentra ubicada en la Cl 3 # 80 A 77, Medellín y la cual cuenta en el momento 
con 90 recicladores asociados. La corporación tiene por objeto social la prestación 
del servicio público de aseo en la actividad de aprovechamiento mediante la 
recuperación de materiales aprovechables, residuos orgánicos útiles y objetos 
usados de todo tipo para la reutilización, reparación, valorización, transformación 
y comercio, así como otros servicios afines, conexos y complementarios para 
fomentar la economía circular y con ella el desarrollo cultural, social, ambiental y 
económico de quienes participan, atendiendo a satisfacción los intereses de sus 
asociados. El área de prestación de servicios de CORASEARES es la ciudad de 
Medellín. 

 

Marco Normativo 

Se deben mencionar las principales normas que regulan la 

prestación del servicio público de aseo en la actividad de 

aprovechamiento, entre ellas: 

• Ley 142 de 1994 

• Decreto 1381 del 2024 

• Resolución MVCT 288 de 2015 

• Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos (PGIRS) del municipio. 

 
Objetivo 

Dentro de su objeto social, la organización busca promover el 

mejoramiento de las condiciones de vida de los recicladores 

asociados mediante procesos de organización, representación y 

fortalecimiento de las actividades relacionadas con el 

aprovechamiento de residuos sólidos, así como el desarrollo de 

acciones orientadas a la protección del medio ambiente y la 

promoción de la cultura del reciclaje. 
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El área de prestación del servicio corresponde al municipio de 

Medellín, territorio en el cual la organización realiza actividades 

relacionadas con el aprovechamiento de residuos reciclables. 

La prestación del servicio se desarrolla en el marco de la normativa 

vigente que regula el servicio público de aseo en Colombia, entre 

las cuales se encuentran la Ley 142 de 1994, el Decreto 1381 de 

2024, la Resolución MVCT 288 de 2015, la Resolución MVCT 

276 de 2016, así como el Plan de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos (PGIRS) del Distrito de Medellín. 

En este contexto, el Programa de Prestación del Servicio Público de 

Aseo tiene como objetivo planificar la prestación del servicio en la 

actividad de aprovechamiento dentro del área de operación de la 

organización, definiendo metas e indicadores para el seguimiento 

de las actividades, estableciendo los aspectos operativos 

necesarios para su desarrollo y garantizando el cumplimiento de la 

regulación vigente del servicio público de aseo. 

 
MARCO LEGAL 

 

• Resolución 0477 de 2004 Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo 

Territorial. "Por la 

• cual se modifica la resolución 1045 de 2003 en cuanto a los plazos para 

iniciar la ejecución 

• de los Planes de Gestión Integral de Residuos Sólidos PGRIS y se toman 

otras 

• determinaciones.” 

• Decreto 1713 de 2002. Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo 

Territorial. “Por el 

• cual se reglamenta la ley 142 de 1994, la ley 632 de 2000 y la ley 689 de 

2001, en relación 

• con la prestación del servicio público de aseo, y el decreto ley 2811 de 1974 

y la ley 99 de 

• 1993 en relación con la gestión integral de residuos sólidos.” 

• Decreto 605 de 1996. “Vigente únicamente en el título de Prohibiciones, 

Sanciones y 

• Procedimientos.” Ley 9 de 1979. “Ley Sanitaria Nacional (ministerio de 

Salud). Control de descargas de residuos sólidos y materiales que puedan 

afectar las condiciones sanitarias del medio ambiente.” 
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• Decreto 838 de 2005. “Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre 

disposición final de residuos sólidos y se dictan otras disposiciones.” 

• Ley 142 de 1994: Régimen de los Servicios Públicos Domiciliarios, da los 

lineamientos para que las empresas prestadoras del servicio desarrollen la 

función ecológica que proteja la diversidad e integridad del ambiente. 

• Resolución 1096 de 2000 (RAS 2000): Presenta los principios fundamentales 

para la adecuada gestión integral de residuos sólidos urbanos y hospitalarios 

que presenten peligros a la salud. 

• Decreto 2981 de 2013: Reglamenta la prestación del servicio público de 

aseo. 

• Decreto 1077 de 2015: Decreto Único Reglamentario del Sector Vivienda, 

Ciudad y Territorio. 

• Resolución 288 de 2015: se establecen los lineamientos para la formulación 

del Programa para la Prestación del Servicio Público de Aseo. 

• Decreto 596 de 2016: Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 

2015 en lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del 

servicio público de aseo y el régimen transitorio para la formalización de los 

recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones. 

 

ACTIVIDADES DE LA PRESTACIÓN 

CORAESEARES presta los servicios de: recolección, transporte, 

selección, clasificación y pesaje de residuos sólidos aprovechables 

de fuentes generadas del sector domiciliario de la zona urbana del 

Municipio de Medellín. 

 

ACTIVIDADES PRESTADAS: 

Actividad Fecha de inicio 

Aprovechamiento octubre de 2016 

Comercialización octubre de 2016 
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OBJETIVOS Y METAS 

Nuestros objetivos y metas se encuentran construidos con base en 

las actividades prestadas directamente en el servicio público de 

aseo. Tendrán una medición anual y serán presentadas en el 

Informe de Gestión realizado por la alta gerencia; tendrán como 

fecha de corte al 31 de diciembre de cada año y se estarán 

publicando sea por medio impreso y/o digital en los siguientes 30 

días calendario posterior a su fecha de corte. Se cargará los 

objetivos y metas de los municipios en los cuales tenemos 

prestación del servicio público de aseo en el componente de 

aprovechamiento. 

Tabla De Objetivos y Metas 

Actividad Aspecto Objetivo Meta final 2026 2027 2028 2029 2030 Indicador Plazo 

  

A
p
r
o
v
e
c
h
a
m

ie
n
to

 

 
Cobertura 

Ampliar la cobertura del servicio 

de recolección selectiva en el área 

de prestación 

Incrementar en 

un 15% los 

usuarios 
atendidos 

 
3% 

 
6% 

 
9% 

 
12% 

 
15% 

 
% de usuarios 

atendidos 

 
2030 

 
 

 
Continuidad 

Garantizar la prestación 

permanente del servicio de 

recolección selectiva 

Mantener la 

prestación 

continua del 
servicio 

 
81% 

 
82% 

 
83% 

 
84% 

 
85% 

% de días con 

prestación del 

servicio 

 
2030 

Asegurar el transporte 

permanente del material 

recuperado 

Mantener la 

continuidad del 

traslado del 
material 

 
81% 

 
82% 

 
83% 

 
84% 

 
85% 

 
% de días con 

transporte 

 
2030 

 

 
Calidad 

 
Mejorar la calidad del material 

recolectado mediante la 

promoción de la separación en la 

fuente 

Mantener un 

promedio del 5% 

o menos de 

material no 

aprovechable en 
las rutas 

 

 
5% 

 

 
5% 

 

 
5% 

 

 
5% 

 

 
5% 

 
% de material 

no 

aprovechable 

para desecho 

 

 
2030 

 
Eficiencia 

Optimizar las rutas de recolección 

para mejorar el desempeño 
Operativo 

Reducir los 

tiempos de 
recolección 

 
5% 

 
10% 

 
15% 

 
20% 

 
25% 

Tiempo 

promedio de 
transporte 

 
2030 

  

C
o
m

e
r
c
ia

li
z
a
c
ió

n
 

 
Cobertura 

Ampliar los canales de 

comercialización del material 

reciclable 

Incrementar 

compradores o 

gestores 

 
2 

 
3 

 
5 

 
7 

 
10 

Número de 

compradores 

 
2030 

 
Continuidad 

Mantener relaciones comerciales 

permanentes para la venta del 

material 

Mantener ventas 

periódicas 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

% de ventas 

por mes 

 
2030 

 
Calidad 

Mejorar las condiciones del 

material para su venta 

Incrementar el 

valor del material 

comercializado 

 
5% 

 
7% 

 
10% 

 
12% 

 
15% 

Precio 

promedio por 

material 

 
2030 

 
Eficiencia 

Fortalecer los procesos de 

negociación y venta del material 

reciclable 

 
Disminuir el 

tiempo de cartera 

 
15 

 
13 

 
10 

 
8 

 
7 

Días promedio 

de 

recuperación 
de cartera 

 
2030 
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Modelo De Seguimiento  

  

 
Actividad 

 
Aspecto 

 
Objetivo 

 
Meta 

 
Indicador 

Resultado 
del 

periodo 
(2026) 

 
Análisis de cumplimiento 

 
Acciones de mejora 

 
Aprovechamiento 

 
Cobertura 

 
Ampliar la cobertura 
del servicio 

Aumentar en 
5% la 

cobertura en 
2026 

 
% de usuarios 

atendidos 

 
4% 

No se alcanzó completamente 
la meta; se evidencian 
dificultades en el acceso a 
nuevos usuarios en algunos 
sectores 

Fortalecer jornadas de 
sensibilización y ampliar 
rutas en zonas con baja 
cobertura 

 
Aprovechamiento 

 
Continuidad 

Garantizar la 
prestación continua 
del servicio 

Alcanzar 
95% de 

continuidad 

% de días con 
prestación del 

servicio 

 
96% 

Se supera la meta establecida; 
el servicio se prestó de manera 
constante durante el periodo 

Mantener la planeación 
de rutas y control 
operativo actual 

 
Aprovechamiento 

 
Calidad 

 
Mejorar la calidad del 
material recuperado 

Incrementar 
en 10% la 
calidad del 
material 

% de material 
correctamente 
clasificado 

 
8% 

Avance parcial en la meta; se 
presentan errores en la 
separación en la fuente por 
parte de los usuarios 

Realizar campañas de 
educación ambiental 
dirigidas a los usuarios 

 
Aprovechamiento 

 
Eficiencia 

Optimizar los 
procesos de 
clasificación 

Reducir en 
5% los 

tiempos de 
clasificación 

Tiempo 
promedio de 
clasificación 

 
6% 

Se supera la meta; mejora en 
los tiempos debido a 
reorganización del proceso 
operativo 

Documentar el proceso 
implementado para 
replicarlo 

 

 

ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO 

Fecha De Inicio De La Prestación 

Como Organización de Recicladores de Oficio, LA 

CORPORACIÓN PARA LA RECUPERACIÓN Y 

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS, inició la prestación del 

servicio público de aseo en la actividad de aprovechamiento en el 

año 2017, fecha que corresponde a su registro como prestador en 

el Registro Único de Prestadores de Servicios Públicos (RUPS). 
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Area De Prestación Del Servicio 

 

Municipio 
Departame 

nto 

Zona / 

Comuna 

 

Barrios atendidos 
Tipo de 

usuarios 

Usuarios 

aproximados 

Medellín Antioquia Comuna 4 Berlín, Palermo, San 

Pedro, Manrique Central 

Nº 1, Campo Valdes Nº 1, 

Las Esmeraldas, La 

Piñuela, Aranjuez 

Residencial 1000 

      

 
Medellín 

 
Antioquia 

 
Comuna 10 

 
Niquitao 

Residencial y 

comecial 
 

1500 

   Las Palmas   

   Avenida el Poblado   

   San Diego   

   Alpujarra   

   La Bayadera   

   El Palo   

   El Salvador   

   Prado   

   El Chagualo   

   Jesus Nazareno   

   Barrio Colon   

   San Benito   

   Los Angeles   

   Villanueva   

   Guayaquil   

      

Medellín Antioquia Comuna 12 Calasanz, La América, La 

Floresta, Santa Lucía, Santa 

Mónica, Calasanz 

Parte Alta. 

Residencial 950 

      

Medellín Antioquia Comuna 16 La Mota, Residencial 1700 

   Altavista,   

   La Palma   

   San Bernardo   

   Diego Echavarría   

   La Loma de los Bernal   

   Nueva Villa de Aburra   

   El Nogal - Los   

   Almendros   
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COMUNAS DE MEDELLÍN 
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COMUNAS ATENDIDAS POR LA CORPORACIÓN  

 

Comuna 4 Aranjuez 
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Comuna 10 - la Candelaria. 
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Comuna 13 - San Javier 
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Comuna 16 – Belén 
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DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

Forma De Presentación De Los Residuos Por Parte De Los Usuarios  

Lugar Forma de presentación de los residuos 
Descripción condiciones de prestación 

que deben cumplir los usuarios 

 
Acera 

Los usuarios entregan el material separado en 

la fuente en el frente de sus viviendas en los 

horarios establecidos 

Separados en la fuente, limpios y secos, 

almacenados en bolsas blancas, costales o 

recipientes diferenciados. 

 

 
Unidad de 

almacenamiento 

 
En conjuntos residenciales donde se dispone 

un espacio común para residuos 

aprovechables 

 

 

Contenedor 
Ubicados en puntos estratégicos para la 

disposición de material reciclable 

 

 

Ubicación De Operación 

Tipo de 

instalación 

 
Nombre 

 
Ubicación 

 
Teléfono 

 
Actividades desarrolladas 

Descripción 

de la 
actividad 

Capacidad 

Ton/hora 

Tipo de 

material 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ECA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
BELÉN 

RINCÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Medellín, Barrio 

Belén Rincón, 

dirección Cl 3 

# 80 A 77 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
fijo: 

6045589702, 

celular: 

3006610170 

 

 
Recepción 

Recepción del 

material 

recuperado por 

los 

recicladores 
de oficio. 

 

 
1 ton/hora 

 
Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 

 
Clasificación 

Separación 

manual del 

material por 

tipo de residuo. 

 

 
0.8 ton/hora 

 
Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 
Pesaje 

Medición del 

material 

mediante 
báscula. 

 
1.2 ton/hora 

Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 
Almacenamiento 

Organización 

temporal del 

material 
clasificado. 

 
1 ton/hora 

Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 
 

 
Compactación 

Reducción del 

volumen de los 

residuos 

aprovechables 

mediante el 

uso de prensa 
hidráulica. 

 
 

 
0.8 ton/hora 

 

 

Papel, cartón y 

plástico 

 
Comercialización 

Preparación y 

despacho del 

material para 
su venta. 

 
0.9 ton/hora 

Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ECA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OWA 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Medellín, Jardin 

Bótanico, 

dirección Cr 52 

No. 78-43 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
celular: 

3052579867 

3113727922 

 

 
Recepción 

Recepción del 

material 

recuperado por 

los 

recicladores 
de oficio. 

 

 
1 ton/hora 

 
Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 

 
Clasificación 

Separación 

manual del 

material por 

tipo de residuo. 

 

 
0.8 ton/hora 

 
Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 
Pesaje 

Medición del 

material 

mediante 
báscula. 

 
1.2 ton/hora 

Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 
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Almacenamiento 

Organización 

temporal del 

material 
clasificado. 

 
1 ton/hora 

Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 
 

 
Compactación 

Reducción del 

volumen de los 

residuos 

aprovechables 

mediante el 

uso de prensa 
hidráulica. 

 
 

 
0.8 ton/hora 

 

 
Papel, cartón y 

plástico 

 
Comercialización 

Preparación y 

despacho del 

material para 
su venta. 

 
0.9 ton/hora 

Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ECA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
HERRADURA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Medellín, Barrio 

Colón - 

Niquitao, 

dirección Cr 45 

No 42-107 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
celular: 

3004446676 

 

 
Recepción 

Recepción del 

material 

recuperado por 

los 

recicladores 
de oficio. 

 

 
1 ton/hora 

 
Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 

 
Clasificación 

Separación 

manual del 

material por 

tipo de residuo. 

 

 
0.8 ton/hora 

 
Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 
Pesaje 

Medición del 

material 

mediante 
báscula. 

 
1.2 ton/hora 

Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 
Almacenamiento 

Organización 

temporal del 

material 
clasificado. 

 
1 ton/hora 

Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 
 

 
Compactación 

Reducción del 

volumen de los 

residuos 

aprovechables 

mediante el 

uso de prensa 
hidráulica. 

 
 

 
0.8 ton/hora 

 

 
Papel, cartón y 

plástico 

 
Comercialización 

Preparación y 

despacho del 

material para 
su venta. 

 
0.9 ton/hora 

Papel, cartón, 

plástico, vidrio, 

metales 

 

Descripción de Microrutas 
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ATENCIÓN AL USUARIO Y SERVICIOS 

Punto De Atención Al Usuario 

Tipo de atención Descripción Horario 

 
Atención presencial 

Atención directa en el centro de acopio o sede 

administrativa Medellín, Barrio Belén Rincón, 

dirección Cl 3 # 80 A 77 

 
Lunes a viernes, 8:00 a.m. – 4:00 p.m. 

 
Atención telefónica 

Recepción de solicitudes y consultas vía 

telefónica: fijo: 6045589702, celular: 
3006610170 

 
Lunes a viernes, 8:00 a.m. – 4:00 p.m. 

 

Contacto 

Tipo de canal Información de contacto 

Teléfono 300 6610170 

Correo 
electrónico 

corasearesbanco2@gmail.com 

recicladorescoraseares@gmail.com 

 

Dirección Medellín, Antioquia Cl 3 # 80 A 77 

 

Campañas De Sensibilización 

Localidad, 

comunas o 

similares 

 
Actividad 

 
Temas 

 
Programación (Mes) 

 

 
Comuna 13 – 

San Javier 

 

 
Sensibilización puerta a 

puerta 

Separación en la fuente y horarios de 

recolección. Campaña "Tu separas yo 

reciclo". En esta se entregó un imán y bolsas 

separadoras verde, negra y blanca. Está se 

realizó con compañía de Secretaría del Medio 

Ambiente y recicladores del sector. 

 

 
agosto-septiembre-

octubre 2025 

 

 
Comuna 12 – La 

América 

 

 
Sensibilización puerta a 

puerta 

Separación en la fuente y horarios de 

recolección. Campaña "Tu separas yo 

reciclo". En esta se entregó un imán y bolsas 

separadoras verde, negra y blanca. Está se 

realizó con compañía de Secretaría del Medio 

Ambiente y recicladores del sector. 

 

 
septiembre-octubre 

2025 

 

 
Comuna 9 – 

Buenos Aires 

 

 
Sensibilización puerta a 

puerta 

Separación en la fuente y horarios de 

recolección. Campaña "Tu separas yo 

reciclo". En esta se entregó un imán y bolsas 

separadoras verde, negra y blanca. Está se 

realizó con compañía de Secretaría del Medio 

Ambiente y recicladores del sector. 

 

 
septiembre-octubre 

2025 

Medellín Feria de 

las Flores 2026 

Propuesta presentación de 

carroza y recicladores 

Promover el reciclaje de plásticos con 

productos y flores fabricadas en pvc, pasta y 
Pet 

 
agosto 2026 

 

Programa De Gestión Del Riesgo 
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL PGIRS 

Tipo de 

riesgo 

Riesgo 

identificado 
Causa 

Impacto en el 

servicio 

Medidas del 

prestador 

Medidas del usuario o 

terceros 

 
Operativo 

Baja 

separación en 
la fuente 

Falta de cultura 

ciudadana 

Disminución de 

calidad del material 

Campañas de 

sensibilización 

Separación adecuada de 

residuos 

Operativo 
Fallas en 
equipos 

Desgaste o falta 
de mantenimiento 

Interrupción en 
operación 

Mantenimiento 
preventivo 

No aplica 

Operativo 
Interrupción de 
rutas 

Bloqueos o clima 
Afectación en 
continuidad 

Reprogramación de 
rutas 

Disposición adecuada de 
residuos 

Social 
Inseguridad en 
rutas 

Factores del 
entorno 

Riesgo para 
recicladores 

Ajuste de horarios 
Apoyo comunitario e 
institucional 

Social 
Restricción de 
acceso 

Normas de 
conjuntos 

Disminución de 
cobertura 

Gestión con 
administradores 

Permitir acceso 

 
Financiero 

Disminución 

en precios del 

material 
reciclable 

 
Variación del 

mercado 

Afectación en 

sostenibilidad 

económica 

 
Diversificación de 

compradores 

 
No aplica 

 

 
Financiero 

Retrasos en 

pagos (tarifa 

de 

aprovechamie 
nto) 

 
Procesos 

administrativos 

 

 
Falta de liquidez 

 

 
Seguimiento a pagos 

 

 
Gestión institucional 

Natural 
Lluvias 
intensas 

Condiciones 
climáticas 

Dificultad en 
recolección 

Ajuste de rutas Protección del material 

 
Natural 

Deslizamiento 

s o 
emergencias 

Condiciones 

geográficas 

Suspensión del 

servicio 

 
Plan de contingencia 

 
Atención institucional 

Institucional 
Cambios 
normativos 

Actualizaciones 
regulatorias 

Ajustes en 
operación 

Actualización 
normativa No aplica 
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Program

a 

PGIRS 

Lineamiento 

(derivado 

del 

PGIRS) 

 
Actividad 

 
Indicador 

 
Meta 

 
Ene 

 
Feb 

 
Mar 

 
Abr 

 
May 

 
Jun 

 
Jul 

 
Ago 

 
Sep 

 
Oct 

 
Nov 

 
Dic 

 
 

 

Aprovechamient
o 

 
Registro y 

reporte al SUI 

por parte de 

prestadores 

Reporte 

mensual 

de 

informaci

ón 

técnica, 

operativa 

y 

administrativ
a 

 

 
% 

reportes 

realizad

os 

 
 

 

85% 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 
Aprovechamient

o 

Prestación 

continua e 

ininterrumpida 

del servicio 

Ejecución 

continua de 

la actividad 

de 

aprovecham

ie 

nto 

 
% 

continuida

d del 

servicio 

 

 
90% 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

Aprovechamient
o 

 

Publicación 

de rutas y 

horarios 

Divulgación 

de rutas y 

frecuencias 

a 

usuarios 

 

% rutas 

publicadas 

 

80% 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

Aprovechamient
o 

Restablecimient

o del servicio 

en caso de 
interrupciones 

Implementac

ió n de 

medidas de 
contingencia 

 
% 

eventos 

atendid

os 

 

≥95% 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

Inclusión 

de 

reciclador

es 

Prestación del 

servicio con 

calidad y 
continuidad 

Seguimiento 

a 

condiciones 

de 

prestación 

del 
servicio 

 

% 

cumplimiento 

 

≥95% 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 
Inclusión 

de 

reciclador

es 

Definición de 

horarios según 

condiciones del 
servicio 

Planeación 

operativa de 

rutas y 
horarios 

 
% rutas 

planificadas 

 
85% 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 
 

 
Aprovechamient

o 

Implementaci

ón de 

campañas 

coordinadas 

con el 

Distrito y 

prestadores 

 
Participación 

en 

campañas 

de 

sensibilizaci

ón 

 
 

 
% 

participación 

 
 

 
75% 

  

 

✔ 

  

 

✔ 

  

 

✔ 

  

 

✔ 

    

 
 

 
Aprovechamient

o 

 
Articulación de 

rutas con 

servicio 

ordinario y 

recolección 

previa 

 
Coordinació

n de rutas 

de 

aprovecham

ie nto 

 

 
% 

rutas 

articulad

as 

 
 

 
100% 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

Aprovechamient
o 

Responsabilida

d de recolectar 

todo el 

material 

presentado 

Recolección 

total de 

residuos 

aprovechable

s 

 

% 

material 

recolecta

do 

 

 

90% 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 
Aprovechamient

o 

Clasificación 

en ECA y no 

en vía 

pública 

Clasificació

n 

adecuada 

del 

material en 
ECA 

 
% 

cumplimiento 

 
100% 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

✔ 

 

Inclusión 

de 

reciclador

es 

 

Reporte de 

rutas al 

Distrito 

Entrega de 

información 

de 

macrorutas y 
microrutas 

 

% 

reportes 

entregad

os 

 

100% 

 

✔ 

 
 

✔ 

 
 

✔ 

 
 

✔ 

 
 

✔ 

 
 

✔ 

 

 

Inclusión 

de 

reciclador

es 

Coordinación en 

campañas y 

educación en 

separación en la 
fuente 

Sensibilizaci

ón a 

usuarios 

sobre 

separación 

 

Nº 

campaña

s 

realizada

s 

 

3 

campañas/añ
o 

  

 

✔ 

  

 

✔ 

  

 

✔ 

  

 

✔ 

    

 
 

 
Aprovechamient

o 

Entrega 

adecuada de 

residuos 

aprovechables 

por usuarios 

(bolsa blanca) 

 
Promoción 

de correcta 

presentació

n de 

residuos 

 

 
% 

usuarios 

sensibilizad

os 

 
 

 
≥80% 

 

 

✔ 

  

 

✔ 

  

 

✔ 

  

 

✔ 

  

 

✔ 

  

 

✔ 
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ALGUNOS REGISTRO FOTOGRAFICO DE NUESTRA LABOR SOCIAL Y AMBIENTAL 
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________________________________ 

DIEGO ALBERTO RAVELO CUARTAS 

Representante Legal 

Corporación para la Recuperación y Aprovechamiento de Residuos – CORASARES 
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